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Borsenverein des

Deutschen Buchhandels
Niedersachsen-Bremen

EDITORIAL

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitglieder,

wir mochten [hnen im ersten Halbjahr 2012 wieder eine Auswahl an
Veranstaltungen zu unterschiedlichen Themen anbieten.

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Ausschreibungen der einzelnen Vortrage
mit Details zu den Veranstaltungen, die hoffentlich Ihr Interesse finden.

Die letzte Seite ist als Ruckfax erstellt, die als Anmeldung fir die

Seminare dient.

Sollten Sie Fragen, Wiinsche oder Anregungen zu diesen und/oder anderen Themen
haben, erreichen Sie uns unter:

Telefon: 0511 - 336529-0
Fax: 0511 - 336529-29
Email: sekretariat@boersenverein-niedersachsen-bremen.de

Wir hoffen, dass auch fiir Sie etwas dabei ist und freuen uns, Sie bei einem oder
mehreren Seminare begriifen zu konnen.

Mit freundlichen GriiBen

Angelilfa Busch %
Geschaftsfiihrerin

Borsenverein des Deutschen Buchhandels

Landesverband Niedersachsen-Bremen

Roscherstr. 12 » 30161 Hannover

Telefon: +49 (0)5 11-33 65 29-0

Fax: +49 (0)5 11-33 65 29-29

E-Mail: sekretariat@boersenverein-niedersachsen-bremen.de
www.boersenverein-niedersachsen-bremen.de



Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Niedersachsen-Bremen

Seminarubersicht

Seminare und Veranstaltungen fiir Buchhandel und Verlag

[ Individualisierung lhres Internetauftritts
Referenten: Silke Graumann/Truels Dentler (Libri)
Monika Johannsen/Jonathan Clark (KNV)
Michael Reutter & Jorg Hebestedt (Umbreit)
am 09. Februar 2012 (19.00 bis ca. 21.00 Uhr), Hotel Loccumer Hof in Hannover

n Basiswissen Buchhandel
Referent: Joachim Merzbach
am 06. Marz 2012 (10.00 bis ca. 15.00 Uhr), Borsenverein Landesverband in Hannover

[ Uberzeugend kommunizieren - Kunden binden
Referentin: Dr. Barbara Schltiter
am 26. April 2012 (10.00 bis ca. 17.00 Uhr), Einzelhandelszentrum Hannover

[ KASSEL-SEMINAR - Einfache Buchfiihrung fiir Buchhandel und Verlage
Referent: Joachim Merzbach
am 05. Juni 2012 (10.00 bis ca. 17.00 Uhr), Regionalhaus Adolf Kolping in Kassel

[ Elektronisches Publizieren: Rechtsfragen und Antworten
Referent: RA Thomas Feil
am 07. Juni 2012 (10.00 bis ca. 17.00 Uhr), Borsenverein Landesverband in Hannover



Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Niedersachsen-Bremen

SEMINAR

Individualisierung Ihres Internetauftritts

Termin:

Teilnehmer:

Seminarziel:

Programm:

Referenten:

Kosten:

Seminarort:

Donnerstag, 09. Februar 2012 von 19.00 bis ca. 21.00 Uhr

Buchhandler/innen, die neue Wege in der Kundengewinnung und -bindung beschreiten
mochten

Der Internetauftritt im Sortiment ist inzwischen Standard und ein absolutes Muss fiir
Buchhéndler. Sie sind damit ,rund um die Uhr“ wie jeder groBe Anbieter erreichbar.

Uberlassen Sie also diesen wichtigen Geschiftszweig nicht den groBen Online-Anbietern,
sondern partizipieren auch Sie an diesem wichtigen Wachstumsmarkt. Die Barsortimente
KNV und Libri stellen Thnen dafiir umfangreiche Onlinekataloge und Shop-Systeme zur
Verfligung.

Wie Sie diese Homepage individuell gestalten und auf Ihre Buchhandlung zuschneiden
konnen, mochten wir Ihnen vorfiihren.

Mit hohem Aktualitdtsgrad, regelmaBiger Auffrischung und hiufig wechselnden Tipps
binden Sie Ihre bestehenden Kunden an sich und wecken bei Neukunden Interesse.
Die Veranstaltung findet in Zusammenarbeit mit KNV, Libri und Umbreit statt.

Libri

Silke Graumann & Truels Dentler

KNV
Monika Johannsen & Jonathan Clark

Umbreit
Michael Reutter & Jorg Hebestedt

20,00 EUR pro Person (inkl. Imbiss und Getranke)
Hotel Loccumer Hof

Kurt-Schumacher-StraBe 14/16
30159 Hannover



Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Niedersachsen-Bremen

SEMINAR

Basiswissen Buchhandel

Termin:

Teilnehmer:

Seminarziel:

Programm:

Referent:

Kosten:

Seminarort:

Dienstag, 06. Marz 2012 von 10.00 bis ca. 15.00 Uhr

Mitarbeiter in Buchhandlungen, die buchhédndlerisches Wissen auffrischen wollen;
Existenzgriinder im Buchhandel, die eine Buchhandlung als Inhaber tibernehmen wollen
oder eine eigene Buchhandlung griinden mochten; Seiteneinsteiger, Verleger und Mitar-
beiter in Verlagen, die buchhéndlerisches Basiswissen fiir Ihre Arbeit bendtigen.

Vermittlung von praxisorientierten Kenntnissen, die fir eine erfolgreiche Arbeit im Buch-
handel unerlésslich sind.

. Verbandsstrukturen des deutschen Buchhandels (Borsenverein des Deutschen
Buchhandels, MVB, Arbeitgeberverband)

. Buchhandelsorganisation (Verkehrsordnung, Preisbindung)

J Organisationsformen des Buchhandels (Verlag, Buchhandel, Zwischen-
buchhandel)

J Betriebsformen / Betriebsgroen

J Die 50 groften Buchhandlungen / Verlage

. Beschaffungsquellen (Bestellsysteme, Fortsetzungen, Abonnements)

. Bezugsformen (Einzelbestellung, Blichersammelverkehr etc.)

J Warengruppen / Sortimentsstrukturen

. Mehrwertsteuersatze

. Bibliographie (CD-ROM, ISBN, ISSN)

. Einkaufslogistik (Auftragserteilung, Bezugsbedingungen, Konditionen Warenwirt
schaftssysteme, Buchlaufkarten)

o Kundentypologie

. Die BAG als Rationalisierungsinstrument im Buchhandel

J Inventur im Buchhandel

. Kolner Betriebsvergleich / Kennzahlen

. Basel II - Auswirkungen auf den Buchhandel

Joachim Merzbach, Merzbach CONSULTING

ist seit 1997 Unternehmensberater fiir Verlage und Buchhandlungen. Davor war er Dozent
an den Schulen des Deutschen Buchhandels sowie Leiter der Fachschule des Deutschen
Buchhandels.

125,00 EUR pro Person (inkl. Imbiss und Getrdnke)

Geschaftsstelle des Borsenverein des Deutschen Buchhandels; LV Niedersachsen-Bremen
RoscherstraBe 12, 30161 Hannover



Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Niedersachsen-Bremen

SEMINAR

Uberzeugend kommunizieren — Kunden binden
Workshop fiir Buchhdndlerinnen

Termin:

Teilnehmer:

Seminarziel:

Programm:

Referentin:

Kosten:

Seminarort:

Donnerstag, 26. April 2012 von 10.00 bis ca. 17.00 Uhr

Buchhandlerinnen, die sich noch aktiver und gezielter im beruflichen Beratungs- und
Verkaufsgesprach einbringen wollen. Frauen haben ein kooperatives Sprechverhalten,
dennoch ernten sie hiufig nicht alle Friichte ihrer Bemiihungen.

Umsatze erzielen, Kundinnen und Kunden an die Buchhandlung binden - diese Themen
sind wichtiger denn je. Kommunikatives Know-how, verbunden mit einem zielorientierten
Kundengesprich, erleichtert diese anspruchsvolle Aufgabenstellung.

- Erkennen der eigenen kommunikativen Starken und Moglichkeiten
- Erweiterung des individuellen Verhaltensrepertoires
- konkrete Hilfestellungen fiir Gesprachssituationen praktisch erproben

In einer IST-Analyse erfassen wir die Komponenten Ihrer erfolgreichen Beratungsge-
sprache.

Welche Kundengespréache gelingen [hnen nicht so gut? Aus welchen Griinden? Womit und
machen Sie sich Druck?

Wie konnen Sie eine angemessene und selbstsichere Korpersprache weiterentwickeln?
Welches Auftreten, welche Selbstprasentation machen mich tiberzeugend??

Wir erarbeiten gemeinsam Strategien, um Verbesserungen zu erreichen.

Dabei nutzen wir praxisorientierte Ansiatze und Modelle aus der Wirtschaftspsychologie.
(Die endgilltige Gewichtung der Themen richtet sich nach der Zusammensetzung der
Teilnehmerinnen)

Methodik:

Lehrgesprich - Diskussion - Erfahrungsaustausch; Einzelarbeit - Gruppenarbeit; Praxisbe-
zogene Ubungen mit Riickmeldung aus der Gruppe (Feedback)

Dr. Barbara Schliiter arbeitet seit 30 Jahren als selbststindige Kommunikations-Trainerin,
Beraterin und Coach. Ihr Sachbuch ,Rhetorik fiir Frauen® ist seit iiber 20 Jahren auf dem
Buchmarkt.

125,00 EUR pro Person (inkl. Imbiss und Getrdnke)
Einzelhandelszentrum Hannover

HiniiberstraBe 16-18
30175 Hannover



Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Niedersachsen-Bremen

SEMINAR

KASSEL-Seminar
Einfache Buchflihrung fiir Buchhandlungen und Verlage

Termin:

Teilnehmer:

Seminarziel:

Programm:

Referent:

Kosten:

Seminarort:

Anmeldeschluss:

Dienstag, 05. Juni 2012 von 10.00 bis ca. 17.00 Uhr

Inhaber/innen, Geschiftsfiihrer/innen, leitende Mitarbeiter/innen aus Buchhandlungen
und Verlagen (nicht fir Buchhalter!)

Die Erfassung aller betrieblichen Vorgange ist die Voraussetzung fiir den Erfolg eines
Unternehmens. Je besser diese MaBnahmen organisiert sind, desto kleiner wird das un-
ternehmerische Risiko. Eine aussagefahige Buchflihrung - es muss aber keine ,doppelte
Buchflihrung® sein -, ermdglicht frithzeitig ,richtige“ unternehmerische Entscheidungen
und leistet somit einen wesentlichen Beitrag zur Sicherung des Unternehmenserfolgs.

Mit Hilfe dieses Seminars sollen zum einen die Kriterien herausgearbeitet werden, um
beurteilen zu konnen, ob die Buchhaltung selbst oder vom Steuerberater gemacht wer-
den kann oder soll. Zum anderen werden die Grundlagen ,der einfachen Buchfiihrung®
erlautert. Das ,Lesen® und ,Verstehen“ der Daten aus der Buchfiihrung (z.B. BWA-Auswer-
tungen) rundet das Seminar ab.

¢ Grundlagen der Buchfithrung: Aufgaben der Buchfiihrung; was heift ,einfache“ Buch
fiihrung; Aufbewahrungsfristen; Buchfiihrungsvor-gdnge; Umsatzsteuer-Erkldrungen
(Umsatzsteuer-Voranmeldungen)

* Auswertungen: BWA (betriebswirtschaftliche Auswertung); Kennziffern

* Jahresabschluss: Bilanz / Gewinn- und Verlustrechnung; Einnahmen-/Ausgaben-Uber
schussrechnung (EUR); Steuerliche Folgen; Elster

¢ Infos: Buchflihrungsprogramme; Literatur

Joachim Merzbach, Merzbach CONSULTING

ist seit 1997 Unternehmensberater fiir Verlage und Buchhandlungen. Davor war er Dozent
an den Schulen des Deutschen Buchhandels sowie Leiter der Fachschule des Deutschen
Buchhandels.

155 EUR (Inkl. Mittagessen und Getranke)

Seminarraum im Regionalhaus Adolf Kolping,
Die Freiheit 2, 34117 Kassel

Dienstag, 29.05.2012

Dieses Seminar wird Ihnen angeboten in Zusammenarbeit mit den Landesverbdnden
Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland



Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Niedersachsen-Bremen

SEMINAR

Elektronisches Publizieren: Rechtsfragen und Antworten

Termin:

Teilnehmer:

Seminarziel:

Programm:

Referent:

Kosten:

Seminarort:

Donnerstag, 07. Juni 2012 von 10.00 bis ca. 17.00 Uhr

Mitarbeiter/innen aus Verlagen, die mit dem Thema ,Elektronisches Publizieren® betraut
sind

Rechtsfragen bestimmen den Alltag der Verlage. Dies gilt auch flir den Bereich ,Elektro-
nisches Publizieren“. Das Seminar greift die aktuellen Rechtsfragen auf und gibt prak-
tische Handlungsempfehlungen. Es ist Raum und Zeit fiir die Erorterungen der konkreten
Fragen der Teilnehmer und deren betrieblichen Kldrungsbediirfnisse.

* Grundziige Urheberrechtsschutz fiir Veroffentlichungen im Internet, auf E-Books,
Datenbanken und Apps

* Nutzungsrechte und Gestaltungsmoglichkeiten

* Umgang mit Rechtsverletzungen

* Verlags- und Lizenzvertrage

¢ Preisbindung

Rechtsanwalt Thomas Feil
Fachanwalt fir Informationstechnologierecht & Fachanwalt fiir Arbeitsrecht

125,00 EUR pro Person (inkl. Imbiss und Getrdnke)

Geschaftsstelle des Borsenverein des Deutschen Buchhandels
Landesverbands Niedersachsen-Bremen

RoscherstraBe 12

30161 Hannover



Borsenverein des

Deutschen Buchhandels
Niedersachsen-Bremen

RUCKFAX: 0511 - 336529-29

Wir melden uns an:

d Individualisierung lhres Internetauftritts
Referenten: Silke Graumann/Truels Dentler (Libri)
Monika Johannsen/Jonathan Clark (KNV)
Michael Reutter & Jorg Hebestedt (Umbreit)
am 09. Februar 2012 (19.00 bis ca. 21.00 Uhr), Hotel Loccumer Hof in Hannover
Kosten: 20,- EUR

0 Basiswissen Buchhandel
Referent: Joachim Merzbach
am 06. Marz 2012 (10.00 bis ca. 15.00 Uhr), Bérsenverein Landesverband in Hannover
Kosten: 125- EUR

d Uberzeugend kommunizieren - Kunden binden
Referentin: Dr. Barbara Schltiter
am 26. April 2012 (10.00 bis ca. 17.00 Uhr), Einzelhandelszentrum Hannover
Kosten: 125- EUR

d KASSEL-SEMINAR - Einfache Buchfiihrung fiir Buchhandel und Verlage
Referent: Joachim Merzbach
am 05. Juni 2012 (10.00 bis ca. 17.00 Uhr), Regionalhaus Adolf Kolping in Kassel
Kosten: 155,- EUR

d Elektronisches Publizieren: Rechtsfragen und Antworten
Referent: RA Thomas Feil
am 07. Juni 2012 (10.00 bis ca. 17.00 Uhr), Borsenverein Landesverband in Hannover
Kosten: 125- EUR

Teilnehmer:

Name / Stempel/ Datum Unterschrift



